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® Introduccion

La presente Politica de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo (en adelante, “la Politica”) establece el marco normativo
interno de Eupago — Instituicdo de Pagamento, Lda. — Sucursal en Espafia en relaciéon
con el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo, y su
reglamento aprobado por Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

Eupago reafirma su compromiso con los més altos estdndares de integridad,
legalidad y ética empresarial, adoptando medidas sélidas para evitar ser utilizada como
vehiculo para el blanqueo de capitales o la financiacién de actividades terroristas.

® Alcance
Esta Politica es de obligado cumplimiento para:

Todo el personal de Eupago en Espafia, incluyendo empleados, responsables de
areas, directivos y miembros del érgano de administracion.
Terceros y colaboradores que intervengan en procesos relacionados con clientes,

operaciones financieras o cumplimiento normativo.

La Politica se aplica a todos los productos, servicios, operaciones, procesos
internos y relaciones comerciales de Eupago en territorio espafiol, con especial atencion

a.

- El proceso de admisién y conocimiento del cliente (KYC).
- La ejecucion de operaciones ocasionales, complejas o de riesgo.

- Larelacién con corresponsales, agentes o intermediarios.

® Descripcion

Eupago ha desarrollado un Sistema de Control Interno y Comunicacion para la
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, estructurado

de la siguiente manera:

- Aplicaciéon de medidas de diligencia debida segun el riesgo del cliente, del

producto y del canal de distribucion.

- Procesos sistematizados de identificacién formal y verificaciéon documental antes
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de iniciar relaciones de negocio.

- Herramientas tecnolégicas para el seguimiento y andlisis de operaciones

inusuales, fraccionadas o sospechosas.

- Mecanismos de evaluacién del riesgo global del negocio, conforme al enfoque
basado en riesgo (Risk-Based Approach).

- Procedimiento interno para la comunicacién de operaciones sospechosas al
SEPBLAC, garantizando la confidencialidad.

- Conservacion de documentacion e informacion por un plazo minimo de 10 afios,

conforme al articulo 25 de la Ley.

- Programas de formacion continua y sensibilizacion para el personal, adaptados a

las funciones y niveles de exposicién al riesgo.

- Revision anual del sistema mediante informes de autoevaluacién, y auditorias

internas o externas cuando sea necesario.

e Cumplimiento

El cumplimiento de esta Politica es responsabilidad de todos los integrantes de

Eupago en Espafia, sin excepcién. Para garantizar su aplicacién efectiva:

> Se ha designado un Representante ante el SEPBLAC, que actia como
interlocutor unico con las autoridades supervisoras.

- El Responsable de Cumplimiento Normativo (RCN) vela por la ejecucion,

actualizacion y supervision del sistema interno.

- El Organo de Administracién asume la responsabilidad tltima de la implantacién
y funcionamiento del sistema de prevencion, aprobando las politicas, asignando
recursos y supervisando su eficacia.

- Se implementan controles internos, revisiones periddicas y un canal de
comunicacion interno para gestionar dudas, incidencias o incumplimientos en
materia de PBC-FT.
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Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo

e Capitulo I - Deberes preventivos del Sujeto Obligado

Eupago — Instituicdo de Pagamento, Lda. — Sucursal en Espafia, en su calidad de
sujeto obligado conforme al articulo 2 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, asume el deber
de adoptar y aplicar medidas adecuadas para prevenir y dificultar la utilizacién de sus
servicios para el blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

Este deber comprende la implementacién de procedimientos internos eficaces de
identificacion, analisis, gestion de riesgos, control operativo, comunicacién y archivo de

la informacion relativa a los clientes y a las operaciones que realicen.

A. Medidas de diligencia debida

De conformidad con los articulos 3 a 12 de la Ley 10/2010, Eupago Sucursal en
Espafia aplicarda medidas de diligencia debida adaptadas al nivel de riesgo asociado al

cliente, producto, geografia y transnacionalidad , incluyendo:

e Identificacion formal del cliente y del titular real, silo hay.

e Verificacién documental, utilizando fuentes fiables e independientes.

e Recogida de informacién sobre el propdsito y naturaleza de la relaciéon de
negocios.

e Seguimiento continuo de la actividad del cliente para detectar incoherencias o
comportamientos inusuales.

e Aplicacion de diligencia reforzada en los casos legalmente establecidos
(personas con responsabilidad publica, paises de riesgo, estructuras fiduciarias
complejas, etc.).

e Posibilidad de aplicar diligencia simplificada unicamente si concurren

condiciones expresamente previstas.

Todas estas medidas deben adoptarse antes de establecer la relacién comercial o
ejecutar operaciones ocasionales superiores a los umbrales legales.

Sobre este asunto, consulte a la Politica de Identificacion y Aceptacion de
Clientes que contiene todo el proceso desarrollado por la institucién de para cumplir con

este deber de identificacion.
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A.1 Medidas de diligencia debida simplificada

Las medidas simplificadas de diligencia debida se aplican cuando los productos,
operaciones o clientes presentan un riesgo reducido de blanqueo de capitales o de
financiacion del terrorismo. Su utilizacién estd sujeta a regulacion especifica y a una

evaluacion previa por parte del sujeto obligado.

Conforme lo previsto en el articulo 9 de la Ley 10/2010 y los articulos 16 a 23 del
Real Decreto 304/2014, Eupago Sucursal en Espafia podra aplicar medidas
simplificadas de diligencia debida en aquellos supuestos en los que, tras un analisis
previo y documentado, se determine que el riesgo de blanqueo de capitales o

financiacion del terrorismo es bajo.

Supuestos en los que puede aplicarse la diligencia simplificada

Se podra aplicar diligencia simplificada inicamente cuando se cumplan todas las
siguientes condiciones:

e Que se trate de clientes, productos, servicios o relaciones que hayan sido
previamente clasificados como de bajo riesgo, tras evaluacion basada en los
factores de riesgo del cliente, producto, canal y ambito geografico.

e Que no existan indicadores de operaciones sospechosas, estructuras complejas,
beneficiarios ocultos o falta de transparencia en la actividad.

e Que no concurran circunstancias que obliguen a aplicar diligencia reforzada.

Ejemplos tipicos previstos en la normativa:

o Entidades financieras o sujetos obligados establecidos en Estados miembros de la
UE o en paises terceros equivalentes, sometidos a requisitos similares de
PBC-FT y supervisados.

e Organismos publicos nacionales o internacionales con bajo riesgo reputacional y
estructuras de control transparentes.

e Productos financieros de bajo valor o funciéon limitada, como ciertas tarjetas

prepagadas, siempre que cumplan los limites legalmente establecidos.
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Medidas que pueden ser simplificadas

Cuando se determine que procede aplicar diligencia simplificada, las siguientes
medidas podran ajustarse o reducirse:

e Identificacién y verificacion del cliente y del titular real: se podra hacer tras el
establecimiento de la relacion, siempre que no se retrase innecesariamente.

® Obtencion de informaciéon sobre la finalidad y naturaleza de la relacién de
negocio: podra ser parcial o contextual si el riesgo es muy bajo.

® Frecuencia de las actualizaciones de la documentacién y del seguimiento de las
operaciones: podra ser menos frecuente que en las relaciones de riesgo normal,
aplicandose, en el caso de Eupago Sucursal en Espafia, el plazo de 5 afios

conforme a lo establecido para las cuentas clasificadas como de bajo riesgo.
Documentacién rvision intern
La decision de aplicar medidas simplificadas debera estar:

e Justificada documentalmente en el expediente del cliente.
e Autorizada o validada por el Responsable del Cumplimiento Normativo (RCN).

e Revisada periédicamente, ya que la clasificacién de riesgo puede variar a lo largo

del tiempo.

La aplicacion inadecuada de medidas simplificadas podra suponer una
infraccién grave o muy grave segun lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley 10/2010.

A.2 Medidas de diligencia debida reforzada

Las medidas reforzadas de diligencia debida estan reguladas principalmente en
los articulos 11 a 16 de la Ley 10/2010.
Deben aplicarse siempre que exista un mayor riesgo de blanqueo de capitales o

financiacion del terrorismo, en funcion del cliente, la operacion, el canal de distribucion

o el ambito geografico.

Los sujetos obligados deberan aplicar medidas reforzadas, entre otros, en los

siguientes casos:
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e Relaciones no presenciales (art. 12 Ley): Cuando la identidad del cliente no se
compruebe mediante presencia fisica, salvo que se utilicen medios seguros como
firma electroénica cualificada o transferencia desde cuenta abierta a su nombre en
entidad sujeta a PBC/FT.

e Corresponsalia bancaria transfronteriza (art. 13 Ley): Requiere evaluacion de la
reputacion, controles internos del banco corresponsal extranjero y autorizacion

expresa de la alta direccion.

e Personas con responsabilidad publica (PRP) (art. 14 Ley): Requiere verificacion
reforzada de la identidad, del origen de los fondos y autorizacion expresa para
establecer o continuar la relacién de negocio. Se aplica tanto a PRPs extranjeras

como nacionales (estas ultimas, desde 2021).

e Productos, operaciones o tecnologias propensas al anonimato (art. 16 Ley):
Incluye criptomonedas, tarjetas prepago no recargables, monederos electrénicos
sin limites de uso, etc. Es obligatorio realizar una evaluaciéon documentada del

riesgo.

e Clientes o operaciones con paises de alto riesgo (art. 11 y art. 13 Ley): Cuando
intervienen jurisdicciones designadas por la Comisiéon Europea o el GAFI como

de riesgo estratégico.

ida ncreta; D n Aplicar

Las medidas reforzadas pueden incluir, de forma acumulativa o individual segun
el caso:

e Identificacion mas estricta del cliente y del titular real;

e Obtenciéon de informaciéon detallada sobre el origen de los fondos y del
patrimonio;

e Seguimiento continuo intensificado de la relacién de negocio;

e Aprobacion expresa de la alta direccién antes del inicio de la relaciéon comercial;

e Documentacion y anadlisis adicionales sobre el propésito y naturaleza de la

relacion.
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Procedimientos Internos y Supervision

e La aplicacién de estas medidas debe estar documentada en el expediente del
cliente y ser revisada periédicamente (1 afio).

e Se exige una evaluacion del riesgo concreta y actualizada, incluyendo

indicadores geograficos, sectoriales y transaccionales.

e Su incorrecta aplicacion puede constituir infraccion grave o muy grave,
conforme al Titulo IV de la Ley 10/2010.

B. Obligacién de comunicacion

Eupago Sucursal en Espafia debe comunicar sin dilacién al SEPBLAC cualquier
hecho u operacidn, incluso no ejecutada, que pueda estar relacionado con el blanqueo de
capitales o la financiacion del terrorismo (articulos 17 a 24 de la Ley 10/2010).

La comunicacion se realiza a través del representante ante el SEPBLAC, previa
documentacién interna del anélisis efectuado.

El SEPBLAC es el 6rgano competente para recibir:

e Las comunicaciones por indicio relativas a hechos u operaciones sospechosas,
conforme al articulo 18 de la Ley 10/2010.

e Las notificaciones de imposibilidad de abstenerse de ejecutar una operacion, en

los términos del articulo 19.

La comunicacion se efectuard a través de los medios establecidos por el
SEPBLAC. Se utilizara el formulario oficial F19-1, que define la estructura y contenido
obligatorio de las comunicaciones por indicio. Solo se utilizaran medios alternativos si
estan expresamente autorizados por el SEPBLAC.

Cuando la operacion sospechosa aun no se haya ejecutado, Eupago Sucursal en
Espafia debera abstenerse de realizarla hasta que el SEPBLAC se pronuncie, siempre
que ello sea posible. Si, por motivos técnicos o legales, no fuera posible abstenerse, la
comunicacion debera efectuarse inmediatamente después de la ejecucion, incluyendo
una justificacion documentada de dicha imposibilidad.

Se garantiza la confidencialidad del procedimiento y la prohibicién de revelar al
cliente o a terceros la existencia o el contenido de la comunicacién (prohibicion de

revelacion).
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La entidad no asume responsabilidad por las consecuencias de la comunicacion,
salvo dolo o negligencia grave.

COMUNICACION DE OPERATIVA SOSPECHOSA POR INDICIO (F19-1)
(Articulo 18 de la Ley 10/2010)

Sujeto obligado

Nimero de documente identificativa

del sujeto obligado

Nombre del representante

Referencia de la comunicacidn

Fecha de la comunicacidn

Identificacidn de los intervinientes en las operaciones

Ci de los en las operaciones

Descripeidn de las operaciones

Indicios de blanques de capitales

Documentacidn (relacisn de d tos que se adjuntan)

El representante

NOTA: La comunicacién por indicio debera realizarse utilizando el modelo de comunicacion de operacion sospechosa por indicio F19-1,
conforme a lo establecido por el SEPBLAC.

B.1 SISTEMA AUTOMATIZADO DE DETECCION Y ANALISIS DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS

Eupago Sucursal en Espafia dispone de un sistema de gestion integrado que
incorpora una logica de deteccién automatizada de operaciones potencialmente
sospechosas, basada en reglas de riesgo previamente parametrizadas. Este sistema ha
sido configurado para generar alertas internas cuando una operaciéon presenta
caracteristicas atipicas o incompatibles con los perfiles de riesgo definidos.

Estas alertas son posteriormente analizadas de forma manual por el Area de
Cumplimiento Normativo, que lleva a cabo una evaluacién detallada antes de considerar,
en su caso, la comunicacion al SEPBLAC.
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Parametros para el analisis manual

En el andlisis y tratamiento de las operaciones identificadas como sospechosas
por el sistema de gestién integrado, los colaboradores responsables deben examinar los

siguientes elementos:

1. Tipo de cliente involucrado - Se debe verificar la naturaleza juridica del cliente
2. Deben analizarse los documentos disponibles que acrediten su actividad

3. Racional econémico de la operacién - Evaluar si el importe y la naturaleza de la
operacion resultan coherentes con la actividad profesional y el sector econémico

del cliente.

4. Historial transaccional del cliente - Analizar el comportamiento transaccional del
cliente durante los tres meses anteriores a la operacion, con el fin de detectar

desviaciones respecto de su patréon habitual.

5. Frecuencia, complejidad e inusualidad de la operaciéon - Determinar si la
operacion presenta un cardcter andmalo, innecesariamente complejo o no

alineado con el perfil del cliente.

6. Posible vinculaciéon con escenarios de BC/FT - Verificar si la actividad
desarrollada por el cliente estd potencialmente vinculada a sectores o escenarios

de alto riesgo en materia de blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

7. Ubicacién geografica del cliente - Evaluar el pais donde estd domiciliado el
cliente y verificar si se encuentra incluido en las listas de jurisdicciones de alto

riesgo.

8. Pais de destino de los fondos - Comprobar el pais al que se transfieren los
fondos, segun la ficha del cliente, y si este se encuentra clasificado como
jurisdiccion de riesgo elevado en materia de BC/FT.

9. Indice de fraude asignado a la transaccién - Considerar el porcentaje de riesgo
de fraude atribuido a la transaccién por el sistema de gestion integrado. Esta
informacion esta disponible en el apartado denominado “Transaccién” dentro del
expediente de la operacion.

10. Medio de pago utilizado - Evaluar si el instrumento de pago empleado

(transferencia, tarjeta, efectivo, etc.) es consistente con el perfil del cliente y si
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aporta factores de riesgo adicionales.

De este modo, siempre que se identifica una operacion sospechosa o un conjunto
de operaciones con indicios de riesgo, estas son analizadas por el Departamento de
Legal & Compliance, que evalua si los hechos configuran una posible transaccién

fraudulenta o relacionada con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo.
En caso afirmativo, y conforme al procedimiento interno aprobado, se debera:

e Documentar el analisis efectuado, con base en los criterios técnicos establecidos;

e C(Clasificar el expediente como “operacién sospechosa”;

e Informar inmediatamente al Representante ante el SEPBLAC, quien serad
responsable de validar la decisiéon y proceder a la comunicacién oficial al

SEPBLAC, en su calidad de interlocutor autorizado ante dicha autoridad.

La comunicacion se realizara:

e Mediante el formulario oficial F19-1, respetando los formatos y medios definidos
por el SEPBLAGC,;

e En el plazo mas breve posible, en cumplimiento del articulo 18 de la Ley 10/2010;

e Garantizando la prohibicién de revelacién, es decir, sin notificar al cliente ni a

terceros la existencia de la comunicacion.

En los casos en los que la operacién aun no se haya ejecutado, Eupago Sucursal
en Espafia debera abstenerse de realizarla, siempre que ello sea técnicamente viable. Si
no lo fuera, la operacién se comunicara de forma inmediata posterior a su ejecucion,
acompafiada de una justificacién documentada que motive la imposibilidad de

abstencion.

B.2 . DECLARACION MENSUAL OBLIGATORIA DE OPERACIONES

De conformidad con el articulo 20 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, los sujetos
obligados deben comunicar al SEPBLAC, con una periodicidad mensual, las operaciones
que se establezcan reglamentariamente.

Esta disposicion se desarrolla en el articulo 27 del Reglamento de la Ley,
aprobado por el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, el cual determina que, en todos los
casos, los sujetos obligados deben comunicar mensualmente al SEPBLAC las siguientes

operaciones:
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Operaciones sujetas a comunicacion mensual obligatoria

1. Movimientos fisicos de efectivo o documentos al portador, incluyendo:

o Moneda metalica, billetes, cheques de viaje, cheques u otros documentos
al portador emitidos por entidades de crédito;

o Por un importe superior a 30.000 euros o su equivalente en moneda
extranjera,;

o Se exceptuan las operaciones abonadas o cargadas directamente en
cuentas de clientes.
(No aplicable a Eupago Sucursal en Espania, dado que no presta servicios de envio
de dinero en efectivo)

2. Envios de dinero conforme a la Ley 16/2009, de 13 de noviembre, de servicios de

pago:

o Operaciones que impliquen movimiento fisico de efectivo o documentos al
portador;

o Por un importe superior a 1.500 euros o su equivalente.
(No aplicable a Eupago Sucursal en Espania, dado que no presta servicios de envio

de dinero en efectivo)

3. Operaciones con personas fisicas o juridicas residentes, o que actien por cuenta
de residentes, en territorios o paises designados por Orden Ministerial:

o Incluye también las transferencias de fondos desde o hacia dichos
territorios,
o Siempre que el importe sea superior a 30.000 euros o su equivalente.

4. Movimientos de medios de pago sujetos a declaracion obligatoria, conforme al
articulo 34 de la Ley 10/2010.

5. Informacién agregada sobre la actividad de envio de dinero, conforme al articulo
2 de la Ley 16/2009:

o Desglosada por pais de origen o destino,
o Y por agente o centro de actividad.

6. Informaciéon agregada sobre transferencias internacionales realizadas por

entidades de crédito:
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o Desglosada por pais de origen o destino.

7. Cualesquiera otras operaciones que puedan ser determinadas por Orden del

Ministro de Economia y Competitividad.

Resumen Operacional Eupago Sucursal en Espaiia

Etapa Descripcion

1. Instalacién de la aplicacion DMO v3.0
e importaciéon de certificados
(SEPBLAC + OCI)

2. Creacion de entidad comunicante y
representante
3. Preparacion de 1la declaracion:

positiva, de movimientos, fraccionada

0 negativa

4. Importacion de operaciones mediante
archivo XML (si aplica)

5. Validacién, correccién de errores y
envio a través de la DMO

6. Archivo de comprobantes, registros y

ficheros enviados

7. Actualizacion anual de certificados y

del software

Nota: Este documento describe los pasos fundamentales para el envio de las comunicaciones
mensuales obligatorias al SEPBLAC utilizando la aplicacion DMO v3.0, conforme lo establecido en
la Ley 10/2010 y el Real Decreto 304/2014

La Guia de Usuario de la Aplicacion DMO v3.0 puede consultarse en el sitio oficial del SEPBLAC,
a través del siguiente enlace:
https://www.sepblac.es/wp-content/uploads/2018/06/guia_de_usuario.pdf
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Procedimiento Interno de Eupago Sucursal en Espaiia para la
Comunicacion Sistematica de Operaciones al SEPBLAC

Eupago Sucursal en Espafia lleva a cabo la comunicacién sistematica de
operaciones al SEPBLAC conforme a las obligaciones establecidas en la Ley 10/2010,
utilizando la aplicacion oficial DMO v3.0. Este proceso es ejecutado de forma coordinada
por los equipos de Cumplimiento Normativo (Compliance), Tecnologia y Operaciones,
segun las responsabilidades y flujos descritos a continuacion.

R bilidad Institucional

El equipo de Cumplimiento Normativo (Compliance) es responsable de la
supervision integral del proceso, asegurando su conformidad con la normativa vigente y
la correcta comunicacién con las autoridades. Los equipos de Tecnologias de la
Informacién proporcionan soporte en la generacion técnica de los ficheros XML y en el

mantenimiento de los sistemas relacionados.

Generacion y Validacién de Datos

El equipo de Tecnologias de la Informacién extrae mensualmente los datos de
las operaciones sujetas a comunicacién desde los sistemas internos, aplicando los
criterios previamente definidos. Dichos datos se procesan y convierten al formato XML,

conforme al esquema técnico establecido por el SEPBLAC.

Posteriormente, el equipo de Cumplimiento Normativo (Compliance)realiza una
validacion técnica y funcional de los ficheros, verificando:

e La coherencia con los requisitos legales y técnicos,

e La calidad de los datos declarados,
e La ausencia de errores estructurales en el XML.

En caso de inexistencia de operaciones sujetas a comunicacion durante el
periodo correspondiente, se genera una declaracién negativa, la cual también es firmada
electronicamente y enviada a través de la aplicacion DMO v3.0, conforme a las
instrucciones del SEPBLAC. Esta accién asegura el cumplimiento formal del deber de

comunicacion incluso en ausencia de actividad reportable.

Envio de la Comunicacién

Una vez validados, los ficheros son firmados digitalmente y enviados al
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SEPBLAC a través de la aplicacion DMO v3.0. Se genera un acuse de recibo, el cual se
conserva conforme a las obligaciones de archivo y control interno.

El Responsable ante el SEPBLAC es el encargado de efectuar el envio oficial de
las declaraciones mediante la aplicaciéon DMO v3.0, firmandolas electrénicamente con los

certificados autorizados y garantizando el cumplimiento de los plazos legales.

Ciclo Mensual de Ejecuciéon

El procedimiento se realiza mensualmente, dentro del plazo legal estipulado. El
cumplimiento del calendario de envio es supervisado por el equipo de de Cumplimiento
Normativo (Compliance), que también se encarga de mantener actualizados los

certificados digitales y la infraestructura técnica asociada.

C. Deber de conservacion

(De conformidad con el articulo 25 de la Ley 10/2010, de 28 de abril)

Plazo de conservacion:

La documentacion que formalice el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley 10/2010 debera conservarse durante un periodo de diez afios.

A partir de los cinco afios desde la finalizacion de la relacion de negocios o de la

operacion ocasional, dicha documentacién solo podra ser accesible por:

o los érganos de control interno,
o las unidades técnicas de prevencion, y

o los responsables de la defensa juridica de la entidad.

Documentacion especifica a conservar:
A efectos de su uso en investigaciones sobre posibles casos de blanqueo de
capitales o financiacién del terrorismo por parte del SEPBLAC u otra autoridad

competente, se conservara:

e Copia de los documentos exigibles en aplicaciéon de las medidas de diligencia
debida: durante 10 afios desde el fin de la relacion de negocios o ejecucion de la
operacion.

e Original o copia con fuerza probatoria de los documentos que acrediten las

operaciones, los intervinientes y la relacion de negocio: durante 10 afios desde la
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ejecucion de la operacion o la finalizacién de la relacion.

Formato y soporte del archivo:
Las copias de los documentos de identificaciéon recogidos en el articulo 3.2 de la

Ley deberan almacenarse en soportes 6pticos, magnéticos o electronicos que garanticen:

e laintegridad de los datos,
e su lectura correcta,
e la imposibilidad de manipulacion, y

su adecuada conservacion y localizacion.

Sistema de archivo:
El sistema de archivo debera garantizar una gestion eficaz y la disponibilidad
inmediata de la documentacion:

e para fines de control interno, y
e para atender en tiempo y forma los requerimientos de las autoridades
competentes.

Identificacion electronica conforme al Reglamento eIDAS:

Cuando la identificacién del cliente se realice conforme al Reglamento (UE) n.’
910/2014 eIDAS (electronic IDentification, Authentication and trust Services), se debera
conservar también la informacioén y los datos que acrediten dicha identificaciéon por
medios electrénicos.

D. Protecciéon de Datos Personales en el Ambito de PBC-FT

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.1 de la Ley 10/2010, el
tratamiento de datos personales realizado por Eupago Sucursal en Espafia para dar
cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Capitulo III de dicha ley esta amparado
por:

e Kl articulo 8.1 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y

e El articulo 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD).
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Por tanto, no serd necesario el consentimiento del interesado ni para el
tratamiento de los datos personales ni para las comunicaciones de datos previstas en
dicho capitulo, incluyendo expresamente las referidas en el articulo 24.2 de la Ley
10/2010.

Exclusion del deber de informacion

En virtud del articulo 32.2 de la Ley 10/2010 y conforme al articulo 14.5 del
RGPD:

e No resultara de aplicacion la obligacion de informacién al interesado prevista en

el articulo 14 del RGPD en relacion con los tratamientos sefialados.

e Asimismo, conforme al articulo 23 del RGPD, no serd procedente atender el
ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del mismo

Reglamento (acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad, etc.).

En caso de que un interesado ejerciera alguno de estos derechos, Eupago
Sucursal en Espafia se limitard a informarle expresamente de lo dispuesto en este
articulo, indicando que los tratamientos estan excluidos del régimen general de derechos

por imperativo legal.

Estas limitaciones también se aplicaran a los tratamientos realizados por el
Servicio Ejecutivo de la Comisiéon (SEPBLAC) en el ejercicio de sus funciones legales.

Encargados y responsables del tratamiento
En cumplimiento de la Ley 10/2010, el tratamiento de datos personales por parte
de Eupago Sucursal en Espafia — Instituicdo de Pagamento, Lda., Sucursal en Espafia, se

realizard con responsabilidad directa, conforme a lo establecido por la normativa de

proteccién de datos.

Eupago Sucursal en Espafia actuard como responsable del tratamiento para las

siguientes finalidades:

e Identificacién y verificacién de clientes y titulares reales;
e Aplicacion de medidas de diligencia debida;

e Detecciodn, andlisis y comunicacién de operaciones sospechosas;
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e Conservacién y archivo de documentacion conforme a los plazos legales;

Estas actividades seran ejecutadas exclusivamente por los o6rganos internos
designados, segun el articulo 26 ter de la Ley 10/2010, incluyendo el Representante ante
el SEPBLAC y el Responsable de Cumplimiento Normativo (RCN).

En caso de subcontratar servicios técnicos o analiticos (por ejemplo, verificacion
de identidad, outsourcing de cumplimiento o soluciones tecnolégicas), los proveedores
actuaran como encargados del tratamiento, formalizando dicha relacién mediante

contrato que:

e Limite estrictamente el acceso a los datos;

e Prohiba su uso para fines propios;

e [FExija medidas de seguridad equivalentes o superiores a las de Eupago Sucursal
en Espafia.

Actualmente, Eupago Sucursal en Espafia no forma parte de ningun érgano
centralizado de prevencion (art. 27 de la Ley 10/2010). Si en el futuro se adhiere a una
estructura de este tipo (por exigencia legal o decision empresarial), se evaluara su papel
especifico como responsable o encargado del tratamiento.

Evaluacion de | 60 de d

Eupago Sucursal en Espafia realiza una Evaluacién de Impacto en Proteccion
de Datos (EIPD) sobre los tratamientos previstos en este &mbito con el fin de:

e Identificar riesgos asociados a la confidencialidad y seguridad de los datos

personales;
e Adoptar medidas técnicas y organizativas reforzadas que aseguren:

o Confidencialidad

o Integridad

o Disponibilidad

o Trazabilidad de accesos y comunicaciones

El tratamiento de estos datos sélo podra ser realizado por los 6rganos de control
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interno autorizados por el articulo 26 de la Ley 10/2010, quedando prohibido su acceso

por personal no autorizado.

Medidas reforzadas d idad

Los ficheros, sistemas y registros creados por Eupago Sucursal en Espafia —
Instituicdo de Pagamento, Lda. — Sucursal en Espafia para dar cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el Capitulo III de la Ley 10/2010 estaran sometidos a un

régimen reforzado de seguridad, tanto a nivel técnico como organizativo.
En particular, se adoptaran las siguientes medidas:

e Proteccion fisica y légica avanzada de los sistemas que contengan datos
personales, incluyendo cifrado, segmentacion de entornos y almacenamiento

seguro.

e Controles de acceso estrictos, mediante sistemas de autenticacion

individualizada, limitacion por perfiles, y registro automatico de:

o Identidad del usuario,
o Fecha y hora del acceso,
o Motivo o justificacién de la consulta,

o Ambitos de informacién accedida.

e Auditorias técnicas periddicas, dirigidas a verificar la eficacia de las medidas de

seguridad, detectar posibles vulnerabilidades e implementar mejoras continuas.

e Revision de logs y trazabilidad completa, que permita reconstruir cualquier
acceso o modificacién de datos personales relacionados con la prevencion del

blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Estas medidas se aplicaran de forma proporcionada al nivel de riesgo de los
tratamientos y estaran alineadas con los principios de confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia establecidos en el RGPD.

Para informacion complementaria sobre el tratamiento de datos personales,
derechos de los interesados y medidas de proteccion aplicables, deberd consultarse la

Politica de Privacidad vigente de Eupago Sucursal en Esparia.
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E. Obligacién de presentacion de declaraciones semestrales

De acuerdo con el articulo 18 de la Ley 10/2010 y lo establecido por el Servicio
Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias (SEPBLAC), los sujetos obligados deberan presentar una declaracion
semestral relativa a las operaciones sospechosas de blanqueo de capitales o financiacién
del terrorismo.

En caso de no haberse detectado ninguna operacion sospechosa durante el
semestre correspondiente, el sujeto obligado debera presentar una declaracion negativa,

confirmando expresamente dicha ausencia.

> T bilidad v ¢

La responsabilidad de la elaboracién y presentaciéon de la declaracion negativa
corresponde al Representante ante el SEPBLAC, en coordinacion con la Unidad Técnica
de Prevencion o el Organo de Control Interno (OCI), seguin proceda.

> pl iy

Las declaraciones negativas se presentardn con cardcter semestral, en los
siguientes plazos:

Semestre Pericdo de referencia Plazo limite para el envio de la declaracién negativa
1.7 semestre 1 de enerz a 30 de junic Hazta el 30 de septiembre dzl mizmo afc
2.7 semestre 1 de julic a 31 de diciembre Hazta el 31 de marzo del adio siguisnte

=> Procedimiento de elaboracién

El procedimiento interno para la elaboracion de la declaracién negativa
semestral comprendera las siguientes etapas:

a) Revision documental y operativa interna
El OCI debera revisar los registros de operaciones, alertas generadas por el
sistema de monitoreo, y comunicaciones internas relevantes para verificar si

hubo indicios razonables de operaciones sospechosas.
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b) Confirmacion de inexistencia de comunicaciones
En caso de no haberse realizado ninguna comunicacién por indicio al SEPBLAC
durante el semestre, se certificara dicha inexistencia mediante acta interna.

c) Redaccion de la declaracién negativa
Se redactara la declaracion negativa conforme al formato establecido por el
SEPBLAC, incluyendo los datos identificativos del sujeto obligado y del
representante.

d) Firma electrénica y envio telematico
La declaracién sera firmada electronicamente por el Representante ante el
SEPBLAC y enviada a través de la Sede Electréonica del SEPBLAC, mediante
el sistema habilitado (e.g, formulario PDF firmado y certificado digital

DMO - Declaracién Mensual de Operaciones - 8 x
\rchive D i Ayuda
4 Declaracion negativa & =C

~ Dedlaracién
~ Datos declaracién
CIF W0280134H Comunicante: EUPAGO INSTITUICAQ DE PAGAMENT! Numero: D001 Usuarie:
Estado: Enviada Fecha Envio: 10/07/2025 Tipo Declaracién: Negativa Mes: 01/2023
N. operacienes: 0 Importe en eures: 0,00 Periodo Desde Hasta: | 01/01/2025 - 30/06/2025)

~ Operaciones

Nimere  Fecha Tipo Importe  Divisa

Volver

Nota: Ejemplo de declaracion negativa enviada.

=> Incumplimiento o presentacién fuera de plazo

El incumplimiento de esta obligaciéon o la presentacion fuera de los plazos
establecidos podrd ser considerado una infraccién leve o grave, conforme al régimen
sancionador previsto en el Titulo IV de la Ley 10/2010.
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F. Deber de colaboracion

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, los sujetos
obligados deben colaborar plenamente con la Comisién de Prevenciéon del Blanqueo de
Capitales e Infracciones Monetarias (CPBCIM) y con sus érganos de apoyo, facilitando
toda la informacién y documentacién que les sea requerida en el ejercicio de sus

competencias legales.

Esta obligacion de colaboracién es esencial para garantizar la eficacia del sistema
de prevencion y represion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Obligacién de Responder a los Requerimientos:

Eupago Sucursal en Espafia-Instituicdo de Pagamento - Sucursal em Espafia se

compromete a:

e Facilitar, de forma completa y diligente, cualquier documentaciéon o informacién
solicitada por la CPBCIM o sus 6rganos de apoyo.

e Los requerimientos recibidos seran tratados con caracter prioritario y deberan
ser atendidos dentro del plazo expresamente indicado en la solicitud.

e FElrequerimiento debera especificar claramente:

o La documentacion concreta que debe aportarse o los extremos que deben
informarse.

o El plazo para su remision.
En caso de que la documentacion:

e No sea enviada dentro del plazo establecido, o
e Sea aportada de forma incompleta, omitiendo datos relevantes,

se considerard que no se ha cumplido con la obligacién legal, pudiendo derivarse

consecuencias sancionadoras.

Para cumplir eficazmente con esta obligacion, Eupago Sucursal en
Espafia-Instituicdo de Pagamento - Sucursal em Espafia, implementa los siguientes

mecanismos de control interno:
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e Procedimientos definidos para la recepcién, andlisis y respuesta a
comunicaciones de la CPBCIM u otras autoridades legalmente competentes.

e Sistemas informaticos estructurados que permitan verificar si se mantienen o se
han mantenido relaciones de negocio con determinadas personas fisicas o
juridicas.

e Identificacién clara de la naturaleza de dichas relaciones, incluyendo el tipo de
producto o servicio contratado y otras caracteristicas relevantes.

e Designacion de un responsable interno de interlocucién con la CPBCIM,
normalmente el Responsable de Cumplimiento Normativo (RCN), encargado de

coordinar la recopilacion de informacion y la respuesta correspondiente.

El cumplimiento de esta obligacién involucra a los siguientes actores internos:

e Responsable de Cumplimiento Normativo (RCN): recepcién y andlisis de los

requerimientos, coordinacion de la respuesta.

e Departamento de Cumplimiento (Compliance): apoyo en la recopilacion de

documentacion, validacion de la informacién y seguimiento de los plazos.

Departamento de Sistemas y Tecnologia: soporte en la obtencién de datos y

verificacion técnica.

Todos los colaboradores deben garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién proporcionada a las autoridades.

n ncia, 1 Incumplimien

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este capitulo podra dar

lugar a:

e La apertura de un expediente sancionador por parte de la CPBCIM.
e La imposicion de sanciones administrativas (multas, advertencias, etc.).
e La responsabilidad individual de los empleados que obstaculicen o retrasen

injustificadamente el cumplimiento de los requerimientos.

Actualizacién y Formacion

e Este capitulo sera revisado periédicamente en funcioén de los cambios normativos

o interpretaciones regulatorias relevantes.
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e Eupago Sucursal en Espafia-Instituicdo de Pagamento - Sucursal en Espafia
garantiza la formacién continua de sus empleados sobre los deberes de
colaboracién con las autoridades competentes, en especial en lo referente a los

procedimientos descritos en este capitulo.

G. Deber de secreto

El deber de secreto establecido en el articulo 49 de la Ley 10/2010, de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, constituye una de las
obligaciones fundamentales que deben cumplir los sujetos obligados. Su finalidad
principal es garantizar la confidencialidad de la informacién obtenida o comunicada en
el marco de las obligaciones legales en materia de prevencion.

Sujetos obligados y ambito de aplicacién

El deber de secreto se aplica a:

e Sujetos obligados definidos en la ley (entidades financieras, notarios, abogados,

promotores inmobiliarios, entre otros).

e Sus administradores, directivos, empleados y colaboradores, cualquiera que sea

su vinculo contractual o funcidn.

Estos estan obligados a mantener en estricta confidencialidad toda la

informacioén relacionada con:

e Comunicaciones al SEPBLAC u otras autoridades competentes.

e Datos obtenidos en la aplicaciéon de medidas de diligencia debida, monitoreo,

analisis o comunicacion de operaciones sospechosas.

Prohibicién de divulgacion
La informacion obtenida o comunicada no podra:

e Ser utilizada para fines distintos a los establecidos en la ley.

e Ser revelada al cliente afectado ni a ningun tercero.
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Ser compartida de forma directa o indirecta fuera de los supuestos expresamente
permitidos.

Ex ion r r

El articulo 49 contempla determinadas excepciones en las que no se considera

infraccion del deber de secreto:

Intercambio de informacién entre entidades del mismo grupo empresarial,
siempre que estén situadas en Estados con normativa equivalente y apliquen

politicas comunes de prevencion.

Colaboracion entre sujetos obligados que pertenezcan a la misma categoria

profesional, con finalidades estrictamente relacionadas con la prevencion.

Asistencia legal o auditoria externa que requiera acceso a dicha informacion.

Requerimientos judiciales o de autoridades competentes.

Consecuencias del incumplimiento

La revelacién indebida de informacién amparada por el deber de secreto puede

conllevar:

Responsabilidad administrativa, incluida la imposicién de sanciones por

infracciéon grave o muy grave.

Consecuencias disciplinarias dentro de la organizacion.

Responsabilidad penal, si concurre violacién de secretos profesionales.

Deber de formacion

Todos los sujetos obligados deben garantizar que sus empleados, directivos y

administradores reciban formacién adecuada y continuada en materia de prevencion del

blanqueo de capitales y de la financiaciéon del terrorismo, tal y como establece el articulo
29 de la Ley 10/2010.
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La formacion debe permitir que el personal:

e Conozca las tipologias y seflales de alerta asociadas al blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo.

e Comprenda las obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su funcion.

e Sepa aplicar los procedimientos internos de control y las medidas de diligencia
debida.

e Esté capacitado para detectar operaciones sospechosas y actuar conforme a los

protocolos establecidos.

La formacion sera obligatoria para:

e El 6rgano de administracién y direccion.

e Los miembros del Organo de Control Interno (OCI) y del drea de cumplimiento.

e FEl Representante ante el SEPBLAC.

e Todo el personal con funciones comerciales, de gestion de clientes, control,
auditoria o andlisis de operaciones.

e El personal de nueva incorporacion, que deberd ser formado de forma inmediata
tras su entrada.

El programa formativo incluira al menos:

e Fundamentos del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

e Marco legal: Ley 10/2010 y su desarrollo reglamentario.

e Obligaciones de diligencia debida, comunicacién por indicio, conservacion de
documentos, etc.

e Estructura y funcionamiento del sistema interno de prevencion.

e Tipologias de riesgo sectoriales.

e Casos practicos, ejemplos reales y jurisprudencia relevante.

e Actualizaciones normativas y cambios regulatorios.

Plazo:
La formacion deberd impartirse con caracter perioédico, al menos una vez al afio.
Se realizaran actualizaciones siempre que haya modificaciones legislativas,

reglamentarias o cambios en los procedimientos internos de prevencion.

El sujeto obligado conservara evidencia documental de cada accién formativa

realizada, que incluira:
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e Planes de formacion y materiales didécticos.

e Registro de participantes con nombre, cargo y firma.
e Certificados o constancia de realizacion.

e Evaluaciones (si proceden) y resultados.

e Informes de necesidades formativas y seguimiento.
El Organo de Control Interno sera responsable de:

e Identificar las necesidades formativas del personal.
e Elaborar el plan anual de formacion.
e Verificar la correcta ejecucion y documentacion de las acciones formativas.

e Informar al 6rgano de administracion y al Representante ante el SEPBLAC.

El incumplimiento de la obligacién de formacién, o su inadecuacion respecto a
los riesgos y funciones del personal, podra ser considerado como infraccién grave o muy

grave, conforme al régimen sancionador previsto en la Ley 10/2010.

e Capitulo II - Organismos de Control Interno
Representante ante el SEPBLAC:

El representante ante el SEPBLAC es la persona fisica designada por el sujeto
obligado como interlocutor con el Servicio Ejecutivo de la Comisiéon (SEPBLAC) y otras
autoridades competentes, conforme al articulo 26.1 de la Ley 10/2010.

Funciones y responsabilidades:

e Actuar como interlocutor unico de la entidad ante el SEPBLAC y otras

autoridades de supervision en materia de PBC-F'T.

e Coordinar la comunicacién de operaciones sospechosas, asegurando que las

notificaciones cumplan los requisitos legales.

e Supervisar la aplicacidon efectiva del sistema de control interno en materia de
PBC-FT.

e Garantizar la implementacion de las politicas y procedimientos internos de

prevencioén y detecciéon de operaciones de riesgo.
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e Aprobar y/o validar los informes periédicos de seguimiento y evaluacion del
sistema de PBC-FT.

e Elevar al 6rgano de administraciéon propuestas de mejora y alertas de posibles

deficiencias o incumplimientos.

e Promover la formacion continua del personal en las obligaciones legales y riesgos
asociados.

La designaciéon del representante debe ser comunicada formalmente al
SEPBLAC mediante el procedimiento establecido, y debera recaer en una persona con
experiencia, conocimientos y capacidad de decision.

Organo de Administraciéon en materia de PBC-FT

El érgano de administracion (consejo de administracién, administrador tinico o
equivalente) tiene la responsabilidad ultima sobre la aprobacion e implementacion de las
politicas y medidas de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del

terrorismo.
Funciones y responsabilidades:

e Aprobar la politica general de PBC-FT y los procedimientos de control interno.

e Asegurar que se asignen recursos adecuados y suficientes para el cumplimiento

normativo.

e Designar formalmente al representante ante el SEPBLAC y al responsable del

cumplimiento normativo.

e Revisar y validar, al menos una vez al afio, el informe de autoevaluacion del

sistema de prevencion.

e Supervisar las revisiones internas o auditorias externas sobre el sistema de
PBC-FT.

e Impulsar una cultura de cumplimiento a todos los niveles de la organizacion.

e Garantizar la independencia y autonomia del area de cumplimiento normativo.
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Ambos roles —representante ante el SEPBLAC y érgano de administracion—
deben actuar de forma coordinada y documentada, garantizando la trazabilidad de las
decisiones estratégicas y operativas en esta materia.

e Capitulo III - Gestion de riesgos de BCFT

De conformidad con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 10/2010, de 28 de
abril, y los articulos 32 a 36 del Real Decreto 304/2014, Eupago Sucursal en Espafia ha
implementado un Sistema de Gestién del Riesgo de BC/FT basado en el enfoque basado
en el riesgo (Risk-Based Approach). Este sistema permite identificar, evaluar y mitigar
los riesgos inherentes al modelo de negocio, ajustando los controles y medidas de
diligencia debida segun el perfil de riesgo de los clientes, productos, canales y

geografias implicadas.
La gestion del riesgo se desarrolla en tres fases principales:

1. Identificaciéon de factores de riesgo inherentes: de cliente, producto/servicio,
canal de distribucién y ubicacién geografica;

2. Analisis y evaluaciéon del nivel de riesgo: considerando probabilidad, impacto y
consecuencias;

3. Clasificaciéon y tratamiento: con aplicacion proporcional de medidas
simplificadas, estandar o reforzadas, segun lo previsto en los articulos 9 a 11 de la

Ley 10/2010.

Este proceso esta documentado y se revisa al menos una vez al afio o cuando se
produzcan cambios relevantes en el modelo de negocio, de acuerdo con lo dispuesto en

el articulo 35 del Real Decreto 304/2014.

El modelo actual se presenta de la siguiente manera:
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Fase 1:
Identificacién
» Cliente y titular real
+ Producto o servicio

+ Canal de distribucion

* Ubicacién geografica

Fase 2:
Analisis y Evaluacion

+ Asignacion de niveles de riesgo
+ Probabilidad vs impacto

« Justificacién documentada

* Medidas proporcionales
« Revisién periédica

« Rechazo si riesgo inaceptable

Fa: 2
Clasificacién y Tratamiento

A. Modelo de gestion de riesgos de BCFT

A.1. Identificacion de los factores de riesgo de BC/FT (Fase 1)

De conformidad con el articulo 32 de la Ley 10/2010 y los articulos 32 a 34 del

Real Decreto 304/2014, Eupago Sucursal en Espafia realiza una identificaciéon

sistematica de los factores de riesgo inherentes asociados al blanqueo de capitales y

financiacion del terrorismo, en relacion con los siguientes ejes:

oW =

Cliente y titular real;

Area geografica vinculada.

Producto, servicio o transaccion;

Canal de distribucién o relacion no presencial;

Estos factores se evaluan de forma individual y combinada, utilizando fuentes

internas y externas, como listas de sanciones internacionales, publicaciones del GAFI
(FATF) y directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA/GL/2021/02).

La identificacién de estos riesgos es responsabilidad del Departamento de Legal

& Compliance, y se revisa periddicamente o ante cualquier cambio sustancial en el

modelo de negocio.

FACTORES DE RIESGO INHERENTES AL CLIENTE:

De acuerdo con lo previsto en el articulo 33 del Real Decreto 304/2014, y en las

Directrices EBA/GL/2021/02, Eupago Sucursal en Espafia identifica los siguientes
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factores de riesgo inherentes relacionados con el cliente o el titular real, que deben ser

evaluados de forma individual y combinada:
1. Tipo de cliente

- Personas juridicas con estructuras opacas o complejas
Constituyen un factor de riesgo relevante aquellas personas juridicas cuya
estructura de propiedad o control dificulte la identificaciéon del titular real, o cuya
configuracioén no se justifique con criterios econémicos o funcionales legitimos.
Segun el articulo 4 de la Ley 10/2010 y el articulo 8 del RD 304/2014, la
identificacion del titular real es obligatoria y debe ser completa y verificable. La
opacidad en la estructura societaria eleva el riesgo de que la entidad sea utilizada para

fines de blanqueo de capitales o encubrimiento patrimonial.

Ejemplos tipicos:

e Accionistas fiduciarios o testaferros, especialmente cuando actian por cuenta
de terceros no identificados;

e Acciones al portador o instrumentos que dificulten la trazabilidad de la
propiedad;

e Entidades domiciliadas en jurisdicciones offshore, sin presencia operativa
real o sin relaciéon econémica aparente con el objeto social;

e Estructuras societarias en cadena, con multiples niveles de sociedades
interpuestas sin logica comercial clara;

e Clientes con frecuentes cambios de estructura accionarial o de domicilio

social, sin explicacion econémica coherente.

2. Clientes ocasionales sin historial previo de relacion

La apertura de relaciones de negocio con clientes que no han mantenido
vinculos previos con la entidad representa un riesgo adicional, al carecerse de
referencias internas que permitan evaluar su comportamiento operativo, su perfil
transaccional y su historial de cumplimiento.

Los riesgos asociados incluyen:

- Mayor probabilidad de uso instrumental de la entidad para fines ilicitos;
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- Dificultad para detectar incoherencias, patrones atipicos o desviaciones,
al no existir una base de comparacion;
- Posible uso fraudulento de identidades o documentacién falsificada

durante el proceso de alta.
3. Clientes con alto nivel de rotacion de cuentas o productos

La apertura y cierre frecuentes de cuentas, o la contratacién sucesiva
injustificada de productos distintos, puede ser indicio de una estrategia deliberada para
evadir controles, disimular la titularidad real o encubrir operaciones sospechosas.

Los riesgos asociados comprenden:

- Fragmentacion de la trazabilidad del comportamiento financiero del
cliente;

- Simulacién de actividad comercial legitima con fines de encubrimiento;

- Intento de eludir los mecanismos de deteccion automatizados y los

controles internos.

FACTORES DE RIESGO INHERENTES A PRODUCTOS, SERVICIOS,
TRANSACCIONES O CANALES DE DISTRIBUCION:

En cumplimiento de los articulos 32 y 33 del Real Decreto 304/2014, y
conforme a las directrices emitidas por la Autoridad Bancaria Europea (EBA)
(EBA/GL/2021/02), Eupago Sucursal en Espafia identifica los siguientes factores como
potencialmente elevados en términos de riesgo de blanqueo de capitales o financiacién

del terrorismo:

1. Productos o servicios con riesgo de opacidad o identificacion limitada

Aunque Eupago Sucursal en Espafia no ofrece productos con anonimato
estructural, determinados elementos operativos asociados a la prestacién de servicios de
pago —especialmente en entornos digitales o no presenciales— pueden implicar un
riesgo funcional de opacidad, dificultando la identificacion efectiva del cliente o del
titular real.

Estos escenarios pueden facilitar ocultar la identidad del titular real,
suplantacién de identidad mediante documentacion falsificada o intento de utilizar los

servicios de pago para canalizar fondos sin trazabilidad completa.
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Factores de riesgo especificos:

- Altas digitales sin presencia fisica del cliente, donde el proceso de
verificacion de identidad depende de documentaciéon escaneada o
videoidentificacion remota;

- Operaciones iniciadas mediante plataformas o canales en linea,
donde no hay contacto directo con personal de la entidad,;

- Uso de representantes, intermediarios o estructuras societarias
complejas, sin justificacion econémica legitima o transparente;

- Pagos o transferencias a terceros que no guardan una relacién clara

con la actividad declarada por el cliente.

2. Contratacion no presencial o mediante canales automatizados

En el contexto operativo de Eupago Sucursal en Espafia, donde el alta y la
contratacion de servicios se realiza predominantemente a través de canales digitales,
existen riesgos inherentes asociados a la interacciéon remota, especialmente si no se
aplican controles técnicos reforzados o medidas de verificacién sélidas.

Estos entornos, si no estdn adecuadamente controlados, pueden facilitar la
suplantacion de identidad mediante el uso de documentacién alterada o robada, la
falsificacion de vinculos entre representantes y titulares reales, asi como la admisién de

clientes sin verificacion efectiva del perfil econémico y de riesgo.

Factores de riesgo especificos:

% Altas realizadas exclusivamente por medios electrénicos, sin verificacion
biométrica, videoidentificacion u otros mecanismos equivalentes;

% Uso de plataformas de terceros, APIs o marketplaces, donde la captacién y
verificacion inicial del cliente no depende directamente de la entidad,;

< Canales de distribucion o intermediarios sin supervision directa y
continua, que dificultan el control sobre la aplicaciéon de medidas de diligencia
debida.

3. Productos con alta rotacién o volumen transaccional elevado
Ciertos servicios de pago, como la emisiéon de referencias o pagos instantaneos,
pueden permitir una alta frecuencia operativa, especialmente en operaciones de

pequefio valor, lo que puede dificultar la supervisiéon individualizada y favorecer el
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fraccionamiento de movimientos econémicos con origen dudoso.

Posibilita la diluciéon de la trazabilidad del origen de fondos, simulaciéon de
actividad econdomica legitima y evasion de controles mediante operaciones
fragmentadas.

Factores de riesgo especificos:

- Servicios que permiten multiples micropagos diarios o pagos fraccionados;

- Productos que no cuentan con limites automaticos por cliente, canal o
transaccion;

- Acceso masivo o abierto, sin segmentacion de riesgo previa ni verificacién

documental rigurosa.

4. Servicios transfronterizos o con alcance internacional
Si bien Eupago Sucursal en Espafia se centra principalmente en operaciones
nacionales, la posibilidad de prestar servicios a clientes no residentes o realizar
transferencias con componente internacional introduce un riesgo adicional cuando se
vinculan jurisdicciones no cooperantes o sin supervisiéon equivalente.
Esto puede acarrear dificultad en la verificacion del titular real, limitacion del

alcance supervisor y posibilidad de canalizacion de fondos de origen ilicito.

Factores de riesgo especificos:

- Operaciones transfronterizas con jurisdicciones de alto riesgo (segun GAFI, UE,
SEPBLAC);

- Prestacion de servicios a clientes domiciliados fuera del EEE, sin control
suficiente del origen de fondos;

- Envio o recepcion de pagos que no guarden relacion clara con la actividad
economica declarada.

5. Canales de distribucion indirectos o externos
La contratacion o promocion de servicios de pago a través de terceros,
intermediarios o plataformas tecnolégicas puede introducir un riesgo operativo si no
existen mecanismos adecuados de control, supervision y trazabilidad contractual.
Supone una pérdida de control directo sobre la admisién, seguimiento y revision
del cliente, limitando la capacidad de detectar a tiempo operaciones sospechosas o
incumplimientos normativos.

Factores de riesgo especificos:
- Uso de intermediarios comerciales, agentes o APIs sin control directo por

parte de Eupago Sucursal en Espafia;

EUPAGO - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, LDA - SUCURSAL EN ESPANA | Costanilla de los desamparados, 2 28014 Madrid | Tel: +34 679 65 56 11 |

geral@eupago.es | NIF: W0280134H | Sucursal supervisada e registrada en el Banco de Espafia con el o n.°6938 36/60


mailto:geral@eupago.pt

7% eupago

- Distribucién delegada a entidades no sujetas a normativa equivalente de
PBC/FT;
- Ausencia de contratos formales que regulen las obligaciones en materia

de diligencia debida, proteccion de datos y supervision del cliente final.

FACTORES DE RIESGO INHERENTES A LA UBICACION GEOGRAFICA:

La ubicacién geografica del cliente, del destinatario de los fondos o del pais
desde/hacia el cual se ejecutan operaciones puede constituir un factor de riesgo
significativo en materia de prevenciéon del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo (BC/FT), especialmente cuando se vincula con jurisdicciones que presentan
deficiencias estructurales, falta de cooperaciéon internacional o elevada exposiciéon a
actividades delictivas.

Conforme a lo previsto en los articulos 32 y 33 del Real Decreto 304/2014, se
consideraran de riesgo elevado aquellas relaciones o transacciones relacionadas con
paises o territorios que reunan alguna de las siguientes caracteristicas:

a) Deficiencias estratégicas en materia de PBC/FT, segun listas oficiales del Grupo
de Accién Financiera Internacional (GAFI/FATF) publicadas en

www.fatf-gafi.org;

b) Inclusién en la lista de paises terceros de alto riesgo de la Unién Europea,
conforme al Reglamento Delegado (UE) 2016/1675 y actualizaciones posteriores:
ver lista UE;

¢) Jurisdicciones identificadas por fuentes creibles (ej. informes del GAFI, FMI o
Transparencia Internacional) como paises con niveles significativos de
corrupcion u otra criminalidad sistémica;

d) Paises o territorios sometidos a contramedidas financieras, embargos o sanciones
internacionales, impuestas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o

la Union Europea: ver sanciones ONU;

e) Jurisdicciones donde se detecta la presencia activa de organizaciones terroristas
o desde las cuales se financian actividades terroristas;

f) Centros financieros offshore opacos o no cooperantes, con escasa regulacién en
materia de identificacion del titular real;

g) Cualquier pais o jurisdicciéon respecto de los cuales el SEPBLAC o el Organo de
Cumplimiento interno haya emitido directrices restrictivas basadas en criterios

geograficos.

El Responsable de Cumplimiento Normativo deberd mantener actualizadas las
fuentes de referencia y aplicar medidas reforzadas de diligencia debida en caso de
identificar operaciones, relaciones comerciales u ocasionales asociadas a estos

territorios.
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A.2. Analisis de riesgos de BCFT (fase 2)

Una vez identificados los factores de riesgo inherentes (cliente, producto, canal,
geografia), la segunda fase del sistema de gestiéon de riesgos de BC/FT consiste en
analizar y valorar dichos riesgos con el objetivo de comprender su naturaleza,

probabilidad de ocurrencia y consecuencias potenciales.

Este anilisis permite establecer una clasificacion relativa del riesgo y determinar qué

medidas de mitigacién deben aplicarse de forma proporcional.

El an4lisis tiene por objeto comprender por qué y cémo los actores criminales y
terroristas utilizan los servicios financieros para ocultar, transformar o mover fondos
ilicitos, identificar vulnerabilidades especificas del modelo operativo de Eupago Sucursal
en Espafla que puedan ser explotadas con fines delictivos asi como evaluar el impacto
potencial de dichos riesgos en la entidad, el sistema financiero y la sociedad.

El analisis de riesgos se basa en tres ejes:

1. Probabilidad de ocurrencia, o sea, una evaluacion del grado de exposicién
de la entidad a cada tipo de riesgo, considerando su actividad, mercado,
canales y perfil de clientes.

2. Impacto potencial, o sea, las consecuencias econémicas, legales,
operativas y reputacionales que podrian derivarse de una exposicién no
controlada al riesgo;

3. Clasificacion del riesgo, o sea, una asignacién de categorias: Bajo, Medio,
alto o inaceptable, con base en matrices de riesgo y criterios definidos en
el sistema interno.

El blanqueo de capitales busca ocultar el origen ilicito de fondos derivados de
delitos como trafico de drogas, corrupcion, fraude fiscal o trata de personas. Por su
modo, el financimiento del terrorismo requiererecolectar, mover y distribuir fondos para
mantener estructuras operativas o realizar atentados. Ambos fendémenos dependen del
acceso a sistemas financieros legitimos pero vulnerables.

Aunque los efectos suelen analizarse a nivel nacional o global, también impactan
directamente a nivel sectorial y empresarial:

> Pérdidas economicas para victimas y ganancias ilicitas para delincuentes;

> Distorsion de flujos de capital y movimientos internacionales;
> Aumento artificial de precios en sectores sensibles;
>

Competencia desleal frente a empresas legitimas;
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Daifios a la reputacion del sector financiero y pérdida de confianza;
Riesgo de sanciones administrativas o penales;

Contaminacion de la economia formal con fondos ilicitos;

Y V YV V¥

Facilitacion del terrorismo y de redes criminales organizadas.

El resultado del andlisis deberda ser documentado formalmente, incluyendo la
justificacion de la calificacion de riesgo, las medidas correctivas o preventivas adoptadas
y el registro actualizado en el sistema de control interno.

Esta evaluacion sera revisada periodicamente o siempre que se detecten cambios
relevantes en el entorno operativo, normativo o del cliente.

A.3. Evaluacion de riesgos de BCFT (fase 3)

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion
del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, y en su reglamento de
desarrollo, el Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, Eupago Sucursal en Espafia ha
adoptado un enfoque basado en el riesgo (risk-based approach), tal como establece el
articulo 3 de la Ley y las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI).

Una vez identificados y analizados los factores de riesgo inherentes (Fase 1), y
evaluada su naturaleza, probabilidad de ocurrencia e impacto potencial (Fase 2), esta
tercera fase tiene como objetivo llevar a cabo la evaluacion final y clasificacién del riesgo
residual de BC/FT.

1. Matriz de Riesgos

Eupago Sucursal en Espafia utiliza una matriz de riesgos como herramienta para
evaluar y clasificar el riesgo residual de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo (BC/FT), aplicando un enfoque basado en el riesgo conforme al articulo 3 de
la Ley 10/2010 y al articulo 16 del Real Decreto 304/2014.

Este proceso permite asignar un nivel de riesgo global a cada cliente, producto,
servicio, canal de distribucién o jurisdiccién, con base en una matriz de riesgos que

combina dos ejes fundamentales:

- La probabilidad de ocurrencia del riesgo;

- El impacto potencial en caso de materializacion

Cada factor evaluado se posiciona en la matriz y se clasifica de uno de los siguientes

niveles de riesgo:
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Matriz de Riesgos BC/FT (Impacto x Probabilidad)

Alta

Media

Impacto

Baja

Media
Probabilidad

Cada factor evaluado se posiciona en la matriz y se clasifica dentro de uno de los

siguientes niveles de riesgo:

> Verde:
o Riesgo bajo: Riesgo aceptable. Se deben aplicar medidas estandar de
diligencia debida.
> Amarillo:
o Riesgo Medio: Riesgo moderado. Pueden requerir controles adicionales o
medidas reforzadas.
> Rojo:
o Riesgo Alto: Riesgo significativo. Se deben aplicar medidas reforzadas y

se revisa la continuidad de relacion.

El resultado de la evaluaciéon determina la estrategia de gestion del riesgo,
conforme a los articulos 11 a 16 de la Ley 10/2010. Asimismo, se estableceran las
medidas internas de control, seguimiento y mitigaciéon necesarias para gestionar
adecuadamente dichos riesgos, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 26 y
siguientes del Real Decreto 304/2014.

Este enfoque permite a Eupago Sucursal en Espafia cumplir con su obligacién de
diseflar e implementar politicas, procedimientos y controles adecuados al perfil de riesgo
de cada sujeto evaluado, conforme a los principios de proporcionalidad, eficacia y

enfoque preventivo que exige la normativa vigente.

Toda evaluacion debe estar debidamente documentada en el expediente correspondiente
y quedar a disposicién del Organo de Control Interno y del SEPBLAC. El sistema

debera mantener un historico actualizado de las evaluaciones realizadas.
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EVALUACION DE RIESGOS ASOCIADOS AL CLIENTE (PERFIL DE RIESGO DEL

CLIENTE):

Eupago Sucursal en Espafia lleva a cabo una evaluacion sistematica del perfil de
riesgo de cada cliente o comerciante, con base en criterios objetivos y conforme al
principio de enfoque basado en el riesgo (Risk-Based Approach), de acuerdo con el Real

Decreto 304/2014, articulo 33, y las Directrices EBA/GL/2021/02.

La evaluacion considera los siguientes elementos:

1. Naturaleza juridica y estructura de propiedad: Tipo societario,
transparencia del titular real, existencia de estructuras complejas o fiduciarias.

2. Actividad econémica desarrollada: Sector, volumen esperado de operaciones,
vinculacién con sectores de riesgo.

3. Naturaleza, frecuencia y complejidad de las transacciones: Volumen
previsto, canales de pago utilizados, regularidad e inmediatez de los fondos.

4. Historial y comportamiento previo del cliente: Antigliedad de la relacion,

cumplimiento documental, alertas previas o incidencias operativas.

El perfil de riesgo del cliente se clasifica como bajo de forma automatica si se verifica

alguna de las siguientes situaciones:

> El cliente es una persona fisica o juridica con actividad econémica documentada,
operativa en sectores sin riesgos especificos de BC/FT;

> Tiene residencia o sede en un pais del EEE o equivalente, sin sefiales de alerta
geogréfica;

> La relaciéon se establece a través de canales directos y controlados, con
verificacion presencial o digital completa;

> Cuenta con un historial de cumplimiento positivo, sin incidencias ni alertas.

Asi el cliente clasificado con perfil de riesgo como bajo debe aplicar de forma
obligatoria medidas estiandar de diligencia debida, segun el articulo 3 de la Ley 10/2010,
revision documental conforme al calendario general y seguimiento automatizado
habitual, sin refuerzo adicional.

El perfil de riesgo del cliente se clasifica como medio si concurren elementos que,

sin ser alarmantes por si solos, requieren mayor vigilancia, tales como:

> Cliente de reciente incorporacion o sin historial previo con Eupago Sucursal en
Espafia;
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> Actividad econdmica legitima pero con algunos elementos de liquidez elevada o
uso intensivo de efectivo;

> Estructura societaria sencilla pero con titular real no residente;

> Operaciones previstas en volumen o frecuencia ligeramente superiores a la
media del segmento;

> Canal de alta digital no presencial sin videoidentificacion.

Asi el cliente clasificado con perfil de riesgo como medio debe aplicar de forma
obligatoria medidas ampliadas o parciales de diligencia debida, revision documental
anual, monitorizacién proactiva de patrones de usos, con alertas automaticos
configurados y evaluacion de coherencia entre la actividad econémica declarada y el

comportamiento transaccional.

El perfil de riesgo del cliente se clasifica como alto de forma automatica si se verifica
alguna de las siguientes situaciones:

e Ubicacion geografica del cliente no justificada, con distancias significativas o
incompatibles con la actividad econémica declarada;
e [Estructuras societarias opacas o complejas, sin justificacion econémica clara o
con multiples niveles interpuestos;
e C(lientes cuya actividad esté vinculada a sectores con riesgo de corrupcién o
actividades delictivas (ej. trafico de armas, apuestas ilegales);
e Clientes que tengan la condicién de Persona Expuesta Politicamente (PEP),
nacional o extranjera;
e Actividades en sectores de alta liquidez, como:
o Juegos de azar;
o Comercio de joyas, metales o piedras preciosas;
o Venta de automdviles de lujo;
o Turismo internacional intensivo;
o Negocios que generen grandes cantidades de efectivo fisico y dificulten la
trazabilidad del origen de fondos.

Asi el cliente clasificado con perfil de riesgo como alto debe aplicar de forma
obligatoria medidas reforzadas de diligencia debida, segun el articulo 11 de la Ley
10/2010, validaciéon documental ampliada y revision periédica con mayor frecuencia.

El perfil de riesgo del cliente se clasifica como inaceptable cuando el cliente o la
operacion

e Presenta indicadores de riesgo extremo no mitigables;
e Tiene origen en pais sancionado, no cooperante o sometido a contramedidas del
GAFI o la UE;
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e Muestra incoherencias graves en la informacién proporcionada o rechazo a
facilitar documentacion clave;
e Se detecta actividad sospechosa no justificada y se presume uso instrumental de

la entidad para fines ilicitos.

Asi el cliente clasificado con perfil de riesgo como inaceptable debe hacer el
rechazo inmediato de la relacién o cancelacion del alta, documentaciéon del motivo y
registro en el sistema de control interno y, en su caso, comunicaciéon al SEPBLAC como
operacion sospechosa, segun el articulo 18 de la Ley 10/2010.

EVALUACION DEL RIESGO ASOCIADO AL PRODUCTO/SERVICIO O CANAL DE
DISTRIBUCION:

Eupago Sucursal en Espafia evalua el riesgo inherente vinculado a los productos
y servicios ofrecidos, asi como a los canales utilizados para su contrataciéon o
distribucion. Este andlisis tiene como finalidad identificar posibles vulnerabilidades
técnicas o operativas que puedan facilitar el uso indebido de la entidad con fines de
blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo.

Por defecto, los productos y servicios de Eupago Sucursal en Espaila se
consideran de riesgo normal (moderado), salvo que exista evidencia (propia o
proporcionada por autoridades competentes) que justifique una reclasificacién como

riesgo alto.
Producto/Servicio de riesgo bajo:

> Estan disponibles exclusivamente para clientes identificados y verificados;

> No permiten el anonimato ni la transferencia entre titulares sin trazabilidad;

> No son susceptibles de ser utilizados como instrumentos de inversion,
especulacién o almacenamiento de valor;

> Se distribuyen a través de canales propios y controlados.

Producto/Servicio de riesgo elevado:

> Permiten una alta rotacion transaccional o fraccionamiento operativo;

> Son accesibles mediante canales remotos no supervisados, APIs externas o
plataformas de terceros;

> Pueden ser utilizados para transferencias internacionales, especialmente sin
justificacion econémica clara;

> Estan vinculados a operativas no presenciales con débiles mecanismos de

autenticacion;
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> Son clasificados como sensibles por autoridades competentes (SEPBLAC, GAFI,
EBA, etc.).

EVALUACION DEL RIESGO ASOCIADO A LA UBICACION GEOGRAFICA:

La ubicacién geografica del cliente, del beneficiario o del pais desde/hacia el cual
se realizan operaciones constituye un factor relevante en la evaluacion del riesgo de
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo (BC/FT), en cumplimiento del
articulo 33 del Real Decreto 304/2014.

De esta forma, el perfil de riesgo se evaliia de la siguiente manera:

a) Si la ubicacién geografica es Espaila, se considera riesgo “Bajo”;

b) Si la ubicacién geografica estd dentro de la UE (excepto Espafia) se considera de
riesgo “Normal”;

c)Fuera de la Unién Europea consideramos que las ubicaciones geograficas tienen un

nivel de riesgo “Alto”.

Se consideran lugares considerados de riesgo inaceptable aquellos que:

a) Estén sujetos a sanciones internacionales, embargos o medidas restrictivas
impuestas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, la Unién
Europea o el Consejo de Ministros de Espaiia;

b) Carezcan de marco legislativo eficaz de prevencion del BC/FT;

¢) Sean conocidos por apoyar directa o indirectamente el terrorismo;

d) Presenten niveles significativos de corrupciéon sistémica, criminalidad

organizada o falta de cooperacién internacional.

En estos casos, se prohibe establecer relaciones de negocio y se documentara el

rechazo correspondiente en el sistema interno.

Eupago Sucursal en Espafia clasifica el riesgo geografico con base en fuentes

creibles y actualizadas, tales como:

e GAFI / FATF: Listas de paises de alto riesgo o bajo seguimiento — fatf-gafi.org
e TUnién Europea: Lista de terceros paises de alto riesgo — finance.ec.europa.eu

e Naciones Unidas: Sanciones internacionales — un.org/securityvcouncil/sanctions

e Transparencia Internacional: Indice de percepciéon de corrupciéon —

transparency.org

e SEPBLAC: Criterios adicionales y actualizaciones normativas — sepblac.es

CLASIFICACION DEL GRADO DE RIESGO:
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Una vez analizados los factores de riesgo relacionados con el cliente, el
producto/servicio, el canal de distribucion y la ubicacién geografica, Eupago Sucursal
en Espafia asigna a cada relaciéon una clasificacion global de riesgo, utilizando una

metodologia basada en la combinacién de factores y el criterio de proporcionalidad.

Esta clasificacion permite establecer qué medidas de diligencia debida deben

aplicarse y con qué intensidad.
Los clientes pueden clasificarse segun los siguientes niveles de riesgo:

a) Bajo: El cliente y sus operaciones no presentan sefiales de alerta, estan
plenamente identificados, operan en sectores econdmicos sin especial
exposicion y utilizan canales seguros y trazables.

b) Normal: Se detectan elementos con cierto riesgo potencial, aunque
mitigados por otros factores (ej. actividad licita, pais de la UE, estructura
societaria clara). Requiere control estandar con seguimiento reforzado en
algunos casos.

c) Alto: Se identifican factores de riesgo significativos (ej. cliente PEP,
jurisdiccion no UE, producto sensible, estructura opaca). Se aplican
obligatoriamente medidas reforzadas de diligencia debida conforme al Art.
11 de la Ley 10/2010.

d) Inaceptable: Existen riesgos criticos no mitigables (ej. pais sancionado,
imposibilidad de verificar el titular real, actividad claramente incoherente).

No se establece relacién de negocio ni se permite la operacion.

Matriz de clasificacion de riesgos

Factores de riesgo

Bajo Los 3 factores se evaluaron como nivel de riesgo “Bajo".

Normal 1 Factor evaluado como “Normal" y 2 factores evaluados como "Bajo".
2 Factores evaluados como "Normal" y 1 como "Bajo".

Los 3 factores fueron evaluados como "Normal".

Alto Al menos 1 factor fue evaluado como con cierto grado de riesgo “Alto"

Inaceptable Al menos 1 factor fue evaluado como con cierto grado de riesgo “Inaceptable”

ADECUACION AL GRADO DE RIESGO:
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Conforme al articulo 5 de la Ley 10/2010, las medidas de diligencia debida que
deben aplicarse en cada caso deberan ser proporcionadas al nivel de riesgo asociado a la
relacion de negocio u operacion ocasional, y ajustadas al resultado del anailisis
individual realizado.

Principios de adecuacion:

1. Clientes de riesgo bajo o normal:

- Aplicacion de medidas estandar de diligencia (articulo 3.° de la Ley 10/2010),
incluyendo identificacién, verificacion y seguimiento general;

- Revision documental conforme al ciclo de riesgo.

2. Clientes de riesgo alto:

- Aplicacion obligatoria de medidas reforzadas de diligencia debida, segun el
articulo 11 de la Ley 10/2010;

- Verificacion documental adicional, comprobaciéon del origen de fondos,
titularidad real, y autorizacién por el drea de cumplimiento;

- Revision periodica mas frecuente

3. Clientes de riesgo inaceptable:

- No se permite la apertura de relaciones de negocio;

- En caso de deteccién de este nivel de riesgo en fase posterior, se procedera a la
cancelacion inmediata de la relacion y posible comunicacién al SEPBLAC.

B. ldentificacion y evaluacién de riesgos especificos de BCFT en el contexto
de la actividad

Conforme al enfoque basado en el riesgo previsto en el articulo 3 de la Ley
10/2010 y en el articulo 16 del Real Decreto 304/2014, Eupago Sucursal en Espafia
establece un sistema de andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos especificos

asociados a su actividad, productos, servicios, clientes, canales y jurisdicciones.

Para ello, se emplea una metodologia que combina la probabilidad de ocurrencia
del riesgo con la gravedad de sus consecuencias en caso de materializacion, conforme a

la siguiente matriz de evaluacion:

Posibilidad de | Posibilidad de | Fuerte posibilidad de
ocurrencia, pero con |ocurrencia, pero con |ocurrencia y escasez de

posibilidad de evitar el | posibilidades de | posibilidades de evitar el

evento con el control |evitar el evento | evento aun con
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existente para |mediante decisiones | decisiones y afiadidos
enfrentarlo. y acciones | esenciales.
adicionales.

Dafio a la optimizaciéon | Pérdida en la gestiéon |Dafio a la imagen y

del desempefio | de operaciones, | reputacion de la
organizacional, requiriendo institucién, asi como a la
requiriendo la | redistribucion de | eficacia y desempeiio de
reprogramacion de [recursos en términos [su  mision.  Pérdida
actividades o |de tiempo y costos.|significativa de liquidez.
proyectos. Pérdida irrelevante

de liquidez.

Una vez asignada la clasificacion a cada una de las variables, se realiza la
calificacion final de riesgo en 3 niveles — Débil (1), Moderado (2) y Alto (3), de acuerdo
a la siguiente matriz:

Probabilidad de ocurrencia

Gravedad Descargar (1) Promedio (2) Alta (3)
y Descargar (1) Moderado (2)
Consecuencia Promedio (2)

Moderado (2)

Alta (3) Moderado (2)

Una vez clasificados individualmente los riesgos especificos de cada dimension
evaluada (cliente, canal, producto, etc.) se calcula una media aritmética de las
valoraciones obtenidas. Este promedio representa el nivel de riesgo final asignado al
aspecto analizado.

Con base en esta calificaciéon global, se determinan las medidas de diligencia
debida, control interno y mitigacion adecuada, en linea con los principios de
proporcionalidad y enfoque preventivo exigidos por la normativa vigente.
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B.1. Perfiles de riesgo del cliente
El Perfil de Riesgo del Cliente constituye uno de los elementos mas relevantes y

complejos dentro del modelo de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo (BC/FT) de Eupago Sucursal en Espafia. Su correcta determinacion resulta
esencial para garantizar una aplicacion eficaz del enfoque basado en el riesgo, conforme
a lo previsto en los articulos 3, 5, 11 y 16 de la Ley 10/2010, asi como en las Directrices
de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre gestion del riesgo de BC/F'T.

Dado su caracter central en la evaluacién general, la construccién y seguimiento
del perfil de riesgo de cada cliente exige un anélisis detallado y sistematico de multiples
factores, tanto individuales como combinados, incluyendo:

- Naturaleza juridica y econémica del cliente;
- Actividad profesional o empresarial;

- Jurisdicciones implicadas;

- Comportamiento transaccional;

- Canal de relacion y medios utilizados;

- Nivel y tipo de diligencia debida aplicada.

El procedimiento completo para la evaluacion del perfil de riesgo se detalla en el
apartado especifico “Evaluacion de Riesgos Asociados al Cliente (Perfil de Riesgo del
Cliente)”, que establece los criterios, metodologias y herramientas utilizadas por Eupago
Sucursal en Espafia para determinar el nivel de riesgo inherente y residual de cada

cliente, asi como las medidas de mitigacién y seguimiento correspondientes.

B.2. Formas y medios de comunicacién utilizados en el contacto con los clientes
En el contexto del modelo de prevencion de BC/FT de Eupago Sucursal en

Espafia, las formas y medios de comunicacién empleados en el establecimiento y
mantenimiento de relaciones comerciales con los clientes constituyen un factor

relevante de riesgo operativo y reputacional.

Los canales utilizados habitualmente incluyen Internet, el teléfono y el contacto
presencial, siendo los dos primeros los méas frecuentes en el modelo de negocio de la
entidad. La utilizacion de medios no presenciales implica una mayor exposiciéon a
intentos de falsificacién documental, suplantaciéon de identidad de personas fisicas o
juridicas, y mecanismos que buscan:

- Ocultar la identidad del titular real o del representante legal;
- Introducir fondos de origen ilicito en el sistema financiero;
- Eludir la fiscalidad o facilitar la fuga de capitales.

Con base en el andlisis de escenarios de riesgo especificos, se ha elaborado la

siguiente matriz de evaluacion:
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Formas y medios de comunicacion utilizados en el contacto con los clientes

Riesgo identificado Proba_blh.dad de | Gravedad de G'rado de Medidas Preventivas
ocurrencia Consecuencia riesgo

Una organizacién/individuo |Promedio (2) Descargar (1) Moderado Las copias y  documentos

establece una relacion 2) necesarios para establecer una

comercial a distancia y envia relacién comercial sélo se aceptan

copias de documentacién si estan autenticados o provienen

falsificada. de fuentes confiables.

Una organizaciéon criminal |Descargar (1) Descargar (1) Débil (1) Una relacion comercial so6lo se

crea una sociedad limitada establece si se conocen los

con una estructura compleja propietarios beneficiarios de la

para “camuflar” al verdadero empresa.

beneficiario.

Una organizacién/individuo |Promedio (2) Descargar (1) Moderado Las copias de los documentos

establece una relacion 2) siempre las realiza el empleado y

comercial en personay viene utilizando los documentos

con copias de la originales.

documentacion necesaria.

Una organizaciéon criminal |Promedio (2) Descargar (1) Moderado Solicitamos documentacién a las

se hace pasar por propietaria 2 empresas (por ejemplo, clave de

de una empresa (ficticia) acceso al certificado permanente)

para justificar la emisién de para validar los datos enviados por

referencias para recibir los potenciales clientes.

fondos ilicitos.

Un PEP/Titular de otro |Descargar (1) Descargar (1) Débil (1) Previo a establecer una relacion

cargo politico o publico comercial se realiza una busqueda

solicita la creacién de una
cuenta para un familiar
directo, con el fin de poder
recibir diversos pagos de
sobornos y/o relacionados

con actividades corruptas.

en el listado interno del individuo
de PEPs/Titulares de otros cargos
politicos o publicos, se realizan
indagaciones y preguntas sobre la
relacion con PEPs/Titulares de
otros cargos politicos o publicos o
si ocupan cargos de la misma

importancia.
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Con base en las evaluaciones anteriores, se ha calculado una media aritmética del
Grado de Riesgo de 1,6, lo que posiciona el nivel de riesgo como Moderado para esta
categoria.

En consecuencia, se aplicardn medidas de diligencia debida estdndar con
elementos reforzados en funcion de los indicadores de alerta presentes en cada
situacién, de acuerdo con los principios establecidos en los articulos 11 a 16 de la Ley
10/2010 y los articulos 26 y siguientes del Real Decreto 304/2014.

B.3. Naturaleza de las transacciones y productos y servicios prestados
Eupago Sucursal en Espaila ofrece servicios de emisién y cobro de referencias

Multibanco y Payshop, asi como pagos a través de MBWay. Aunque estos métodos no
son completamente anénimos, el uso de canales autométicos (por ejemplo, cajeros
automaticos) elimina el contacto directo con empleados capacitados en la deteccion de
operaciones sospechosas, lo que puede facilitar el uso indebido de estos servicios con
fines ilicitos.

En este sentido, se han identificado posibles escenarios de riesgo derivados de la
naturaleza de los productos y servicios, los cuales se evalian mediante una combinacién
de probabilidad de ocurrencia y gravedad de la consecuencia, conforme al enfoque
basado en el riesgo descrito en el articulo 3 de la Ley 10/2010 y el articulo 16 del Real
Decreto 304/2014.

Naturaleza de las transacciones y productos y servicios prestados

Probabilidad de Grado de

Riesgo identificado . Gravedad de . Medidas Preventivas
ocurrencia Consecuencia riesgo
Un grupo o individuo |Descargar (1) Descargar (1) Débil (1) Hay un sistema de alertas que

terrorista recluta personas
para realizar pagos de bajo

valor.

analiza todas las transacciones en
tiempo real, y es capaz de detectar
transacciones realizadas de bajo

valor.
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Una empresa real, con

y Yya
nuestros

actividad  legal,

usuaria de

Descargar (1)

Descargar (1)

Débil (1)

La creacion de herramientas
analiza todas las cuentas

mensualmente y calcula el monto

servicios de pago, de promedio transaccionado por
repente aumenta cliente. Si el promedio cambia
drasticamente su significativamente en un mes, se
facturacion. Este envia un correo electrénico al

incremento se debe a que
se ha convertido en
receptor de fondos de una

Organizacién Criminal.

gerente de Cumplimiento para
que pueda analizar ese cliente en
particular. El resultado de este
andlisis se entrega al Director

General, se reduce a escrito y se

archiva.

El analisis de los escenarios identificados arroja una media aritmética del Grado
de Riesgo de 1, lo que situa esta categoria en un nivel de riesgo Débil.
Asi Eupago Sucursal en Espafia dbe mantener medidas de control preventivo
activo, incluyendo:
- Monitoreo automatizado de transacciones en tiempo real;
- Indicadores de alerta predefinidos;
- Revision mensual de comportamiento transaccional
- Analisis documental y trazabilidad interna.

Estas acciones permiten mitigar el riesgo residual y cumplir con las exigencias
establecidas en los articulos 5, 11 y 16 de la Ley 10/201, asi como en el Real Decreto
304/2014 y las directrices de la EBA y del SEPBLAC en relacién con la supervision

continua de productos, servicios y operaciones.

B.4. Naturaleza del area de negocio desarrollada
La actividad principal desarrollada por Eupago Sucursal en Espafla se centra en

la prestacién de servicios de pago relacionados con la emisiéon y cobro de referencias
Multibanco y Payshop, asi como pagos mediante MB Way. Esta tipologia de negocio, de
alcance limitado y orientada al mercado nacional, no presenta una exposicion
significativa a riesgos elevados de blanqueo de capitales o financiacién del terrorismo
(BC/FT).

En consecuencia, y conforme al enfoque basado en el riesgo exigido por los
articulos 3 y 5 de la Ley 10/2010, la naturaleza del area de negocio ha sido evaluada
como de riesgo Débil.

Eupago Sucursal en Espafla no desarrolla ninguna de las actividades

tradicionalmente asociadas a un riesgo elevado de BC/F'T, tales como:
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- Servicios de banca corresponsal internacional que implican pagos comerciales a
no clientes y servicios de banca privada internacional;

- Servicios de comercio y entrega de billetes de banco y metales preciosos;

= Servicios anonimos o facilmente transferibles a través de fronteras, como banca
en linea, tarjetas de valor almacenado, transferencias bancarias internacionales y
empresas internacionales o fondos de inversion;

- Servicios de Crédito;

¥

Servicios de seguros;

- Servicios de Intercambio.

Por tanto, la exposiciéon de Eupago Sucursal en Espafia a amenazas derivadas del
modelo de negocio es limitada y las medidas de control actuales resultan adecuadas y
proporcionales al nivel de riesgo identificado.

B.5. Naturaleza, dimensién y complejidad de la actividad de la Institucién

La evaluacion del riesgo de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo

(BC/FT) debe tener en cuenta el perfil estructural de la entidad obligada, incluyendo la
naturaleza, la dimension operativa y la complejidad de su actividad, conforme a lo
previsto en el articulo 16 del Real Decreto 304/2014.
Se espera un volumen elevado de transacciones diarias, lo que impide el analisis
individualizado por parte del personal. Para ello, se ha implementado un sistema de
alertas en tiempo real, disefiado para detectar patrones irregulares o desviaciones
sospechosas que pueden ser indicios de BCFT.

En cuanto la dimension de la Instituciéon, Eupago Sucursal en Espafia cuenta con
una plantilla reducida, pero todos los colaboradores con funciones comerciales y de
decision han recibido formacion especializado en prevencién de BCFT, impartida por el
Instituto de Capacitacién Bancaria. Asi, en respecto a la dimension de la Institucion, el
grado de riesgo se evalia como Débil.

Ademas, la complejidad de la actividad de la Institucion se considera Débil, por
las siguientes razones:

a) El volumen de capital movido es bajo en comparacion con otras actividades del
sector financiero;

b) La instituciéon no gestiona efectivo directamente, actuando como intermediario
de pagos procesados por otras entidades supervisadas por el trata con dinero,
sino unicamente con transacciones realizadas por otras instituciones sujetas a la

supervision del Banco de Espafia.
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Naturaleza, dimension y complejidad de la actividad de la Institucion

. . . Probabilidad de dad d Grado de . .
Riesgo identificado . Gravedad de . Medidas Preventivas
ocurrencia Consecuencia riesgo
Un grupo o individuo |Descargar (1) Descargar (1) Débil (1) Sistema de alertas con analisis de
terrorista recluta transacciones en tiempo real, y deteccién de
personas para realizar patrones anémalos..
pagos fracionados de
bajo valor.
Un grupo/individuo |Descargar (1) Promedio (2) Moderado El Departamento Legal & Compliance es
terrorista contacta (@) responsable de aplicar los deberes
empleados  especificos normativos.
que no no aplican los ] o
. Entre otros, se realiza una auditoria
controles establecidos y ) i
trimestral que revisa la correcta aplicacion
se establece una
» . de los procedimientos en todas las cuentas
relacion comercial
. . abiertas desde la ultima revision.
indebida.

Del analisis realizado se obtiene una media aritmética de riesgo de 1,5, por lo que
se concluye que la naturaleza, tamafio y complejidad de la actividad de Eupago Sucursal
en Espafia implica un riesgo Moderado.

Este nivel de riesgo es gestionado mediante la aplicacién de controles
automatizados, protocolos de supervision interna, y formacién continua del personal, en
linea con las obligaciones establecidas en la Ley 10/2010 y su normativa de desarrollo.

B.6. Canales de distribucion de productos y servicios

El unico canal de distribucién (fisico) en Espafia es la oficina de la sucursal de
Eupago Sucursal en Espafia.

La mayoria de las relaciones comerciales se establecen a través de canales no
presenciales, como Internet o por teléfono los cuales permiten el contacto y suscripciéon
remota a los servicios ofrecidos.

Si bien estos canales amplian el alcance operativo, también incrementan ciertos
riesgos operativos y de suplantacion de identidad, propios de relaciones comerciales no
presenciales.

Por ello, se han identificado y evaluado los siguientes escenarios de riesgo:
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Canales de distribucién de productos y servicios

Probabilidad de Grado de
Riesgo identificado ] Gravedad de . Medidas Preventivas

ocurrencia Consecuencia riesgo
Una Promedio (2) Descargar (1) Moderado (2) |Las copias y documentos necesarios
organizacién/individuo para  establecer una relacion
establece una relacién comercial s6lo se aceptan si estan
comercial a distancia y autenticados o provienen de fuentes
envia copias de confiables.
documentacion falsificada.
Una organizacién |Descargar (1) Descargar (1) Débil (1) Una relacion comercial sélo se
criminal crea una establece si se identifican claramente
sociedad limitada con los titulares reales.
estructura compleja para
ocultar al titular real
Una relacion comercial se |Promedio (2) Descargar (1) Moderado (2) |Las copias se realizan
establece en persona, con exclusivamente por el personal, a
presentacién de copias de partir de los documentos originales
documentacion. presentados.
Una organizacion |Promedio (2) Descargar (1) Moderado (2) |Se exige documentacién adicional
criminal simula  ser (por ejemplo, clave de acceso al
propietaria de una certificado permanente) para
empresa ficticia para verificar la veracidad de los datos

justificar  ingresos de

origen ilicito.

suministrados.

La media aritmética del Grado de Riesgo para esta categoria es de 1,75, por lo

que se clasifica el nivel de riesgo como Moderado en lo relativo a los canales de

distribucion.

Como respuesta a esta evaluacién, Eupago Sucursal en Espafia aplica medidas de

verificacion reforzada en todas las relaciones no presenciales, garantizando el

cumplimiento de los deberes de identificacion y conocimiento del cliente (KYC)
previstos en los articulos 6 a 12 de la Ley 10/2010 y en el Real Decreto 304/2014.

B.7. Grados de riesgo asociados a los paises y areas geograficas donde opera la

Institucion

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, 11 y 16 de la Ley 10/2010 y

en el articulo 24 del Real Decreto 304/2014, Eupago Sucursal en Espafia identifica y

evalua el riesgo asociado a las jurisdicciones geograficas en las que residen o actian sus

clientes, asi como los paises vinculados a la operativa transaccional.
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Actualmente, la sucursal de Eupago Sucursal en Espafia en Espafla presta

servicios que tecnolégicamente dependen de métodos de pago disponibles en Portugal,

como la emisién y cobro de referencias Multibanco, Payshop y pagos a través de MB

Way. En este contexto, la mayoria de los clientes (personas fisicas o juridicas) residen y

operan en Portugal, pais considerado como jurisdiccién cooperante segun los estandares

del Grupo de Acciéon Financiera Internacional (GAFI) y el anexo de paises de alto
riesgo publicado por el SEPBLAC.
Para evitar riesgos derivados de jurisdicciones no confiables, Eupago Sucursal en

Espafia ha implantado controles automaéticos que:

- Impiden el alta o mantenimiento de cuentas cuando el cliente o potencial

cliente tiene residencia o direcciéon de contacto en un pais clasificado

como no cooperante o de alto riesgo;

- Activa alertas automaticas al responsable de Cumplimiento Normativo, de

modo que pueda valorar la aplicaciéon de medidas reforzadas o la

denegacion de la relacion comercial.

Asi, la exposicion de Eupago Sucursal en Espafia a riesgos derivados de

jurisdicciones extranjeras es muy limitada, atento que:

- Los servicios ofrecidos no permiten anonimato no transferencias internacionales
dura del marco SEPA;

- Todos los pagos son procesados a través de entidades supervisadas por el Banco

de Espafia o por autoridades homologas del Espacio Econémico Europeo;

- Se aplican medidas técnicas, organizativas y automatizadas para la deteccion de

operaciones atipicas y el reporte inmediato de operaciones sospechosas al
SEPBLAC, conforme a lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 10/2010.

Grados de riesgo asociados a los paises y dareas geograficas donde opera la Institucion

. X . Probabilidad de Grado de . i
Riesgo identificado . Gravedad de . Medidas Preventivas
ocurrencia Consecuencia riesgo
Un individuo “Front Man”, a |Descargar (1) Descargar (1) Débil (1) Hay un sistema de alertas que

través de maultiples pagos de

referencia, envia fondos a un
PEP/Titulares

politicos o publicos, quien, a través

de otros cargos

de la apertura de una empresa
“legal”,

prestador de servicios/consultor.

brinda la actividad de

analiza todas las transacciones en
tiempo real, y es capaz de detectar
transacciones realizadas de bajo
Las

PEP/Titulares de otros cargos

valor. cuentas de
politicos o publicos estdn sujetas
al cumplimiento del Deber de

Diligencia Reforzado.
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La evaluacion resultante del promedio de los niveles de riesgo es 1, por lo que
consideramos que respecto a los niveles de riesgo asociados a los paises y areas

geograficas donde opera la Institucion, existe un riesgo: Débil.

e Capitulo IV - Canal Interno de Denuncias

Este capitulo tem por objeto regular o funcionamento e as garantias do Canal
Interno de Denuncias, implementado pela Eupago Sucursal en Espafia Instituicdo de
Pagamento, como medida de reforco do sistema de controlo interno em matéria de
prevenciéon del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, conforme
estabelecido no articulo 26 bis de la Ley 10/2010, de 28 de abril.

Finalidad del Canal

El canal tiene como finalidad facilitar a empleados, directivos, relacionados un
medio seguro, confidencial y accesible para comunicar hechos o conductas
presuntamente irregulares, que pudieran constituir infracciones graves o muy graves,

especialmente en relacion con:

e Normas de prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo;
e Conductas contrarias al Codigo Etico o de Conducta de la entidad;
e Pricticas corruptas, fraudulentas o de gestion desleal.

Espanol

Eupago@Hub

Whistleblower - Denuncia

Este canal esta destinado a la recepcion de denuncias sobre situaciones irregulares o ilicitas, incluyendo, entre otras:

*Blanqueo de capitales / Financiacion del terrorismo;
+Corrupcién o soborno;
sInfracciones de normas internas, legales o reglamentarias.
Las denuncias se presentan de forma anénima.
Toda la informacion recibida sera tratada con el maximo cuidado, seguridad y confidencialidad, y inicamente por personal autorizado.

Este canal cumple con la Ley n.° 93/2021 (P! i6n de Denunciantes) y con la ion aplicable en materia de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, en particular la
Ley n.° 83/2017 de Portugal y la Ley 10/2010 de Espaia.

¢Ya ha presentado una denuncia? Introduzca su cédigo de seguimiento.

Powered by GlobaLeaks

Caracteristicas del Canal
El canal de denuncias cuenta con las siguientes garantias:
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e Acceso permanente y sencillo, a través de una funcionalidad integrada en la
aplicacion interna, accesible para todos los miembros de la entidad, el cual
cumple con los requisitos exigidos para un canal de denuncias: esta cifrado de
extremo a extremo, todos los mensajes recibidos son andénimos y permite
establecer comunicacién de respuesta mediante un sistema de reenvio seguro y
anonimizado y es accesible inicamente por el responsable del tratamiento.

e Posibilidad de realizar denuncias anonimas, sin perjuicio del seguimiento de la
informacion.

e Confidencialidad absoluta sobre la identidad del denunciante y de los implicados.

e Proteccion frente a represalias para los denunciantes de buena fe.

e Limitacién de acceso a las denuncias recibidas, exclusivamente a la persona
especificamente designada para la gestion del canal, garantizando su
independencia, confidencialidad y la ausencia de conflictos de interés.

Gestion de las Denuncias

Las denuncias recibidas a través del canal seran gestionadas mediante un

procedimiento estructurado, que incluye:

e Registro.

e Asignacion de una referencia al crear la denuncia. Esta referencia permitira al
denunciante acceder a ella y conocer su estado.

e Anadlisis preliminar y valoracion de la verosimilitud.

e Investigacion interna, si procede.

e Resolucion y adopcion de medidas correctoras o disciplinarias.

e Comunicacion a autoridades competentes, en caso necesario.

Cumplimiento Normativo y Proteccién de Datos

El tratamiento de las denuncias se ajusta al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y
ala Ley Orgénica 3/2018, asegurando que:

e Solo se conserven los datos estrictamente necesarios;
e Se eliminen aquellos que no sean pertinentes de forma inmediata;

e Se permita al denunciante ejercer sus derechos, cuando corresponda.
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® Glosario

A los efectos de esta Politica, se aplicaran las siguientes definiciones:

Riesgo - Probabilidad de que una operacion, cliente, producto o canal contribuya al
blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo.

Diligencia debida - Obligacion de identificar y verificar la identidad del cliente, el

proposito de la relacion de negocios y el control continuo de la relacion.

Beneficiario efectivo - Persona fisica que, en tultima instancia, posee o controla al

cliente o en cuyo nombre se realiza una transaccion.

Sujeto obligado - Persona fisica o juridica sujeta a la Ley 10/2010, que debe
implementar medidas de prevencion del BC/F'T.

Transaccion - Cualquier operacién econoémica, financiera o comercial susceptible de

revision en el marco del sistema de control interno.

Monitorizaciéon - Proceso continuo de supervision de la actividad del cliente y

deteccion de patrones inusuales.

Sucursal - Establecimiento permanente de una entidad extranjera que opera en

Espafia, sometido a la legislacion espafiola.

Entidad - Persona juridica que presta servicios financieros o comerciales, incluida
Eupago como institucion de pago.
Medidas reforzadas - Controles adicionales aplicables en casos de mayor riesgo, como

clientes PEP o jurisdicciones de alto riesgo.

Ley 10/2010 - Normativa espafiola sobre prevenciéon del blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

Real Decreto 304/2014 - Reglamento de desarrollo de la Ley 10/2010, que detalla las
obligaciones de los sujetos obligados.

Blanqueo de capitales - Conversion o transferencia de bienes sabiendo que proceden

de actividades delictivas para ocultar su origen.

Financiacion del terrorismo - Provisién o recogida de fondos con la intenciéon de ser

utilizados en actividades terroristas.

Operacion sospechosa - Transaccion que, por su naturaleza, magnitud o complejidad,

puede estar relacionada con BC/FT.
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Comunicacién por indicio - Obligaciéon de reportar operaciones sospechosas al
SEPBLAC segun lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley 10/2010.

Control interno - Sistema de politicas, procedimientos y herramientas destinados a
prevenir riesgos de BC/FT.

Cliente - Persona fisica o juridica que mantiene una relacién comercial con la entidad.

Jurisdiceién - Pais o territorio bajo un régimen normativo determinado. Puede influir
en la clasificacion de riesgo.

Alto riesgo - Clasificaciéon que indica mayor probabilidad de exposiciéon a BC/FT.

Requiere medidas reforzadas.

Riesgo moderado - Nivel intermedio de riesgo que requiere revision y seguimiento

adicionales.

Riesgo bajo - Situacién de riesgo reducido, que permite aplicar medidas simplificadas
de diligencia debida.

Compliance- Funcién organizativa encargada de asegurar el cumplimiento normativo.

Institucion de pago - Entidad autorizada para prestar servicios de pago conforme a la

legislacion europea.

Transparencia - Principio que exige que los clientes sean informados clara y

completamente sobre el uso de sus datos.

Banco de Esparia - Autoridad supervisora nacional para entidades de crédito y pago en

territorio esparfiol.

Formacion - Accion de capacitar a empleados sobre la normativa y los riesgos
asociados al BC/FT.

Perfil transaccional - Conjunto de caracteristicas habituales del comportamiento
financiero de un cliente.Beneficiario: La persona fisica o juridica que sea el destinatario

previsto de los fondos que fueron objeto de una Transaccién de Pago;
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® Lista de acrénimos y abreviaturas

Para facilitar su explicacion y sin perjuicio del eventual uso de denominaciones y
expresiones que pretendan sustituir, a lo largo de la presente Politica se utilizan las
siguientes siglas y abreviaturas:

- BCFT: Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo;
- GAFI: Grupo Grupo de Accién Financiera Internacional
- EPI o PEP: Persona expuesta politicamente;

- EBA (European Banking Authority)- Autoridad Bancaria Europea, emisora de
directrices en materia de riesgos de BC/FT;

- GDPR / RGPD - Reglamento General de Proteccién de Datos (UE 2016/679) aplicable

en toda la Unién Europea.

- SEPBLAC - Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de

Capitales e Infracciones Monetarias. Unidad de inteligencia financiera en Espafia.

- PEP (Persona con Responsabilidad Publica) - Persona que desempefla o ha
desempefiado funciones publicas relevantes, y cuyo perfil implica riesgo incrementado
de BC/FT.
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